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Guide til grgnne attraktioner

Du sidder med en guide til grgnne attraktioner - en praktisk handbog, der skal hjzelpe attraktioner
som museer, forlystelsesparker, videnspadagogiske aktivitetscentre og zoologiske anlaeg med at
blive mere grgnne og baeredygtige.

Guiden omtaler ogsd8 GREEN ATTRACTION, som er en malrettet certificeringsordning for attraktio-
ner udviklet af Danske Zoologiske Haver & Akvarier (DAZA), Organisationen Danske Museer
(ODM), Foreningen af Forlystelser i Danmark (FFD), Videnspaedagogiske Aktivitetscentre (VPAC)
og HORESTA i forbindelse med et projekt om baeredygtige attraktioner og oplevelser stgttet med
midler fra Erhvervsfremmebestyrelsen.

Sadan bruger du guiden

Guiden er let at bruge. Den kan hjalpe med at szette yderligere gang i jeres miljgarbejde, uanset
om I veelger at veere med i et miljgmaerke som GREEN ATTRACTION eller ej. Men guiden hjzelper
jer ogsa pa vej mod en eventuel certificering.

Guiden er delt i tre:
1. Fgrste del fokuserer pd, hvorfor det er en god idé for attraktioner at arbejde med miljg og
baeredygtighed.

2. Anden del giver nogle simple forslag til at komme i gang med arbejdet og seerlige rad til de
enkelte miljgomrader og attraktionstyper.

3. Tredje del handler om, hvordan jeres attraktion kan fa maerket GREEN ATTRACTION. I far
en trinvis guide til at komme i gang.

Lees mere og fa gode eksempler p& www.greenattraction.dk

Erhvervsminister Simon Kollerup:

"Vi skal ramme en balance, hvor turismens positive effekter for vaeksten og beskaeftigelsen gr
h8nd i h8nd med udviklingen af grenne og klimavenlige tilbud til turisterne. Regeringens ambi-
tion er, at Danmark skal vaere en af verdens mest beaeredygtige turistdestinationer.”

Formand i VisitDenmark og direktgr i FArup Sommerland Niels Jgrgen Jensen:

“Attraktioner er en vigtig del af dansk turisme og skal ogsd bakke op om den nationale strategi

for beeredygtig vaekst i dansk turisme ved at fremme en beeredygtige udvikling. Der er mange

- 0gs§ okonomiske - fordele for attraktioner ved at arbejde med baeredygtighed. Det handler

b8de om at tiltrackke og fastholde gaester og gode medarbejdere og om at nedbringe forbrug,
s§ det medforer miljomaessige og skonomiske fordele.”

Dette projekt er stgttet med midler fra:

se s Danmarks

«ss Erhvervsfremmebestyrelse
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1.0 Hvorfor er det en god idé for attraktioner at
arbejde med baeredygtighed?

Der er mange - isaer okonomiske - fordele for attraktioner ved at ar-
bejde med baeredygtighed. Det handler bdde om at tiltreekke og fast-
holde kunder og gode medarbejdere og om at nedbringe forbrug, s
det medforer miljsmeaessige og skonomiske fordele. Og s& tapper det
ind i historien om en grgn og baeredygtig turistdestination.

Danmark bliver betragtet som en grgn og baeredygtig turistdestination, og landets fortrin pa miljg-
omradet bliver ofte brugt i forbindelse med markedsfgringen af Danmark. Den grgnne indsats for-
ventes at blive endnu stgrre ved offentligggrelse af den nationale strategi for baeredygtig veekst i
turismen. Her kan attraktionerne spille en aktiv rolle.

Attraktioners centrale rolle for den grgnne indsats

Attraktioner, herunder forlystelsesparker, museer og dyreparker, spiller en central rolle for dansk
turisme og er i hgj grad medvirkende til, at turister - bAde danske og udenlandske - vaelger at
holde ferie i Danmark, ligesom mange bruger deres fritid pa besgg rundtom i Danmark.

Derfor er det oplagt at styrke indsatsen over for denne gruppe af virksomheder. Det kan fungere
som supplement og promovering af, hvad attraktionerne allerede har gjort, hjaelpe pa vej til en
yderligere indsats og styrke den grgnne trad til andre dele af turistbranchen, som allerede har
ivaerksat grgnne initiativer.

Fordele for attraktioner, som uddybes i naeste afsnit:
1. Fremtidssikring af attraktionen
Fastholdelse og tiltraekning af gaester
Fastholdelse og tiltraekning af gode medarbejdere
Besparelser pa driftsomkostningerne og minimering af grgnne afgifter og CO2-afgifter
Relevante krav, som ikke forringer oplevelsen for gaesterne
Radgivning og del af et netveerk
Synergi med Green Key International og andre Green-ordninger.

NouhswN
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1.1 Gode grunde til at arbejde med baeredygtighed

Der kan veere mange 8rsager til at arbejde med baeredygtighed. For
flere og flere turistvirksomheder er det en breendende platform, hvor
det ikke handler om, hvorvidt de bgr arbejde med baeredygtighed,
men om, hvordan de gor det. Men der er mange andre gode grunde

Der kan selvfglgelig vaere idealistiske grunde til at arbejde med miljg og baeredygtighed, men for
mange vaegter det gkonomiske og imagedelen hgit.

1. Fremtidssikring af attraktionen
Bade hos politikere, samarbejdspartnere og gaester er der en gget forventning om, at I ar-
bejder med baeredygtighed. I modsat fald kan det ende med, at I bliver valgt fra eller straf-
fet.

Politikere har gget fokus pa klima og baeredygtighed, og hvis virksomheder og brancher
ikke ggr en indsats, vil virksomheder blive mgdt med forbud, flere afgifter og manglende
stotte.

Flere fonde og stgttemidler stiller i stigende grad krav om baeredygtighed, som det fx er til-
feeldet med erhvervsfremmemidler i gjeblikket.

2. Fastholdelse og tiltreekning af gaester
Flere undersggelser fra bl.a. VisitDenmark viser, at turisterne og befolkningen har mere fo-
kus pa baeredygtighed og har forventninger til, at virksomhederne opfgrer sig ansvarligt og
gar foran.

For det offentlige og mange virksomheder indgdr miljgmaerker som et kriterium for valg af
mgde- og konferencested. I kan derfor ende med at blive valgt fra, hvis det grgnne ikke er
pad dagsordenen. Det ses iseer blandt erhvervsturister, efterfulgt af offentlige indkgbere,
men almindelige ferie- og fritidsgaester er ogsa kommet med p& vognen.

36,5 mio. tyske grgnne idealister gnsker at rejse mere baeredygtigt

Ifglge en undersggelse fra VisitDenmark forventer 44 procent af tyskerne, at miljgvenlige
og baeredygtige hensyn i hgj eller meget hgj grad vil fa betydning for deres fremtidige
rejsevalg.

3. Fastholdelse og tiltraekning af gode medarbejdere
Der er mangel pa arbejdskraft, og de unge mennesker foretreekker og veelger steder med
fokus pa baeredygtighed, og mange steder i turistbranchen bruges det grgnne arbejde til at
tiltraekke og fastholde medarbejdere.

..........
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P& mange andre attraktioner har man brug for frivillige, ssesonansatte medarbejdere, som i
gjeblikket kan vaelge og vrage mellem de mange jobtilbud.

4. Besparelser pa driftsomkostningerne og minimering af grgnne afgifter og
CO.-afgifter
Via arbejdet med GREEN ATTRACTION fokuseres der pa at give driftsbesparelser,
uden at det gar ud over virksomhedens kerneydelse.

I kriterierne og i materiale indarbejdes lgbende ny viden og teknologi, s& det ggres
nemmere for medlemmerne at veere up to date med udviklingen, og det ggr det
muligt "at plukke” flere frugter og skaere endnu mere ned pad ressourceforbruget,
uden at kunden meerker det. Dermed minimeres grgnne afgifter, CO;-afgifter og
energiudgifter, som i gjeblikket er stigende.

5. Relevante krav, som ikke forringer oplevelsen for gaesterne
GREEN ATTRACTION er udviklet af og til branchen - og ikke af miljgfanatikere eller
pa et kontor langt fra attraktionerne.

Med deltagelse af ODM, FFD, VPAC og HORESTA er et indgdende kendskab til bran-
chen sikret, og der er fokus p&, at indsatsen ikke gar ud over attraktionens forret-
ningsgrundlag og gaesternes oplevelse.

6. Radgivning og del af et netveerk
Som en del af ordningen tilbydes I ogsa raddgivning, som kan styrke jeres virksom-
hed p& miljgomradet. Samtidig bliver virksomheden en del af et netvaerk, hvor
ideer udveksles, s& den dybe tallerken ikke skal opfindes gang pa gang.

7. Synergi med Green Key International og andre Green-ordninger
GREEN ATTRACTION opnar synergi ved at vaere sgster til Green Restaurant, Green
Camping, Green Sport Facility, Green Tourism Organization og ikke mindst GREEN
KEY, som findes i over 65 lande og flere end 3.200 virksomheder.

sree Rty o sp, wrtey,  owEew  omery
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2.0 Sat miljoarbejdet i gang

For nogle kan det virke uoverskueligt at komme i gang med miljoar-
bejdet, hvis man lige er begyndt. Men indsatsen behgver ikke at veere
perfekt fra forste dag. Erfaringerne er, at ndr man fgrst kommer i
gang, seetter det gang i en positiv lavine, som giver energi og lyst til
mere.

Det kan veaere sveert og uoverskueligt at finde ud af, hvordan I kommer i gang med det grgnne ar-
bejde eller kommer videre. Men det handler mest om at saette arbejdet i gang, hvorefter det ofte
kgrer af sig selv. I Danmark kan virksomheder f& meget hjaelp samt stgttemidler, og man behgver
ikke at ivaerksaette det hele pd én gang, og det behgver heller ikke vaere perfekt i fgrste omgang.

Hjzelpen er derude

I kan altid fa hjzelp til jeres miljgarbejde. S@g gerne inspiration hos andre, der ofte glaedeligt deler
deres erfaringer, og deltag i eventuelle netvaerk om emnet. Der er ligeledes megen hjalp at hente
hos gaester, samarbejdspartnere, leverandgrer, myndigheder, organisationer og andre attraktio-
ner.

Sog om gkonomisk stgtte og radgivning

Mange erhvervsstgttemidler, puljer og fonde har fokus pa beaeredygtighed, hvor det er muligt at
sgge om midler til arbejdet - enten radgivning eller skonomisk stgtte til forbedringer. Ligeledes
kgrer en reekke destinationsselskaber en raekke projekter, hvor der ogsa er hjeelp at hente.
Hold dig orienteret pd fx greets.dk eller omradets erhvervshuse eller destinationsselskab.

Ikke perfekt i fgrste hug

Det grgnne arbejde bliver ikke perfekt i fgrste hug. Det er mere en proces, som I har sat i gang,
hvor I Igbende forbedrer jer. Jeres virksomhed kommer nok aldrig i mal, for der er hele tiden nye
ting, der kan tages fat pa, og virksomheder og kollegaer, som I kan inspireres af. Det er ogsa det
skgnne ved arbejdet. Det er en ongoing proces.

Vaer aerlig om indsatsen

I har sikkert hgrt om virksomheder, der overdriver deres grgnne indsats og far grerne i maskinen.
Det er der altid en fare for, men s3 laenge I bruger jeres gode mavefornemmelse og er aerlige om
jeres indsats, sa kan det ikke ga helt galt.

Fortzel, at I har ivaerksat en proces, hvor I Igbende forbedrer jer og prgver tiltag af, men at I godt
er klar over, at der er ting, der kan forbedres.

Fglg forbrugerombudsmandens vejledning ...
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2.1 Szet miljoarbejdet i system

Det er en god idé at seette den gronne indsats i system. Ellers ender
det med at veere spredt faegtning, og at indsatsen ikke rodfaestes pa
attraktionen og hos medarbejderne. Det kan ogsd veere, at man har
ivaerksat forkerte projekter, eller at indsatsen ikke virker eller justeres
efter hensigten.

Fgrst og fremmest bgr der udpeges en eller flere miljgansvarlige, som skal vare tovholder for ar-
bejdet. Men det er vigtigt, at ledelsen enten er med eller taet pa arbejdet.

Ligeledes kan det veere en rigtig god idé at nedsaette en miljggruppe, hvis I er fra en stgrre attrak-
tion.

Hvad er miljoledelse?
Miljgledelse er et veerktgj til at styre miljgarbejdet. De to mest kendte miljgledelsessystemer er
EMAS og IS014001. Men det behgver ikke at veaere s3 omfattende.

Se andre: Miljgindsats og natursyn i ZOO Kgbenhavn

Indhold af miljgledelse
Miljgledelse bestar af en miljgpolitik, som danner rammen for miljgarbejdet, samt et miljghjul med
fire elementer, som gennemgas hvert ar.

Miljghjulets fgrste trin begynder med en kortlaegning af eksisterende tiltag sammenholdt med en
gennemgang af stedets miljgforhold.

P& trin to udarbejdes en miljghandlingsplan med planer for de kommende ar.

Trin tre handler om den egentlige gennemfgrelse.

Og sidste trin gar ud pa at evaluere indsatsen med henblik pd justeringer og videre indsats.

Bliv inspireret: Liseberg: Varldens mest héllbara néjespark

Miljoledelse i GREEN ATTRACTION

Miljgledelse er en vaesentlig del af GREEN ATTRACTION, som skal sikre fremdrift i miljgarbejdet.
Se kriteriernes punkt 1.

GREEN ATTRACTION har skaret ind til benet og har fundet et koncept for miljsledelse, som handler
om at fokusere mere pa reelle miljgforbedringer end pa papirarbejde og rapportskrivning.

Laes ogsd: Comwell og Rungstedgard: Miljg- og energiledelse betaler sig

Her er ogsa nogle rad og veerktgier til god miljgledelse.
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2.2 F4 medarbejderne med pa rejsen

Dine kollegaer er meget vigtige for at opnd succes med miljoarbejdet,
0g netop samarbejdet er det, som gor det sjovt og giver et godt fael-
lesskab. Det er dine kollegaer, der har gjne og grer overalt i virksom-
heden, og dem, der skal gennemfaore mange af miljatiltagene.

Der er forskellige muligheder for at f& medarbejderne med i miljgarbejdet. Det afhaenger naturlig-
vis af attraktionens type og stgrrelse. En attraktion med fa ansatte skal fx ikke etablere en stor

miljggruppe, mens stgrre attraktioner med frivillige og saesonansatte bgr ggre en del for at infor-
mere og uddanne, hvis de ikke er en del af den normale organisation.

Information og uddannelse
Det er vigtigt, at dine kollegaer uddannes, sa de ved, hvad de kan ggre for at beskytte miljget og
bidrage med indsatsen inden for den funktion, de har.

De bgr 0gsa holdes informeret om nye tiltag og give tilbagemeldinger pd, hvilke resultater der er
opnaet. Det giver dem motivation til at ggre mere.

Laes ogsd: Medarbejder sad pa fgrste raekke, da Trinty modtog Green Key

Involvering af kollegaer

Det anbefales at hgre og involvere kollegaer i miljgarbejdet. Mange steder er der som naevnt ned-
sat en miljggruppe bestdende af repraesentanter fra forskellige afdelinger, som sikrer, at arbejdet
forankres i hele virksomheden.

For det fgrste bliver de mere motiverede, og for det andet er det ofte dem, som kan justere ind-
satsen, sa det passer til deres arbejdsrutiner.

Laes ogsa: Sinatur med i gkologisk ambassadgrkorps

Lobende kampagner

For at medarbejderne ikke glemmer den grgnne indsats og miljgarbejdet, kan det vaere en god idé
at kgre sma kampagner i Igbet af aret. GREEN ATTRACTION udarbejder ogsa kampagner rettet
mod dine kollegaer.

Undervisningsmateriale i GREEN ATTRACTION

GREEN ATTRACTION vil udvikle personalemateriale om gode vaner og miljgarbejdet. Der udarbej-
des bade generelt materiale og materiale fokuseret og malrettet forskellige afdelinger, faggrupper
eller fysiske omrader. Som medlem far du adgang til materialet her ...
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2.3 Tiltraek og involvér gaesterne

I kan bruge den gronne dagsorden til at tiltreekke og involvere gaester.
Flere gaester eftersparger og foretraekker ansvarlige virksomheder, og
mange gaester vil gerne hjeelpe med arbejdet.

Nar nu virksomheden ggr en indsats over for miljget, kan den lige s& godt ggre omgivelserne op-
maerksom pa det. Det kan vaere med til at forbedre virksomhedens image og give mulighed for at
tiltraekke flere og mere miljgbevidste kunder.

Skab engagement

Ved at informere gaesterne om indsatsen giver man dem en stgrre forstaelse for sammenhangen,
hvilket kan f& dem til at samarbejde om det fzelles projekt. Flere forventer faktisk, at de bliver ind-
draget, og undrer sig, hvis de fx ikke har mulighed for at sortere deres affald.

Plant miljohistorier og rad rundt p3a attraktionen

Miljgrad kan ogsa opsaettes strategiske steder og vaere synlige pa virksomhedens hjemmeside.
Humor kan ogsd bruges til at fa budskabet igennem, men vaer opmaerksom pa, at der kan vaere
kulturelle forskelle hvad angar humor.

Piktogrammer kan vaere gode, da de er upersonlige, ofte har en god effekt og er nemme at forsta.
Men her er det hensigtsmaessigt at bruge eksisterende piktogrammer, s& alle kan forstd dem. Teg-
ninger kan virke sjove og er nemme at forsta for bade bgrn og voksne. De kan ofte udtrykke no-
get, som personale og hotelejer ikke kan.

Video: Sinatur viser deres grgnne indsats til geesten

Bor I undlade at kommunikere jeres grgnne indsats?

Nogle virksomheder er forsigtige med at kommunikere deres grgnne indsats. Men hvis jeres virk-
somhed har ivaerksat grgnne tiltag og handlinger, er det argerligt ikke at forteelle om det. Og det
kan I sagtens, sa leenge kommunikationen er pélidelig, holder, hvad den lover, og er konkret, sa
den overholder Forbrugerombudsmandens vejledning om grgn markedsfgring. Ved at anvende
maerker bliver det som regel nemmere at kommunikere.

Laes mere: Forbrugerombudsmanden udgiver retningslinjer mod greenwashing

Promoveringsmateriale i GREEN ATTRACTION

I forbindelse med GREEN ATTRACTION udvikles informations- og promoveringsmateriale, som I
kan bruge direkte eller indarbejde i jeres eget materiale.

Find materialet her, hvis du er medlem ...
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2.4 Vand er guld og penge

Vand er overalt og giver liv, overlevelse og glaede, men vand er ogs§
mange steder en sparsom ressource og koster mange penge. Der kan
spares mange penge pd attraktionen ved at gore en ekstra indsats for
at nedbringe vandforbruget.

Jeres besparelser afhanger naturligvis af jeres aktiviteter og af, hvad I allerede har ivaerksat. Men
generelt er konklusionen, at I kan spare pa bade vandforbruget, pengene og maske jeres tid ved
at iveerkszette flere vandbesparende initiativer, som ofte har en kort tilbagebetalingstid.

Hvordan sparer man pad vandet?

Ved at fglge nogle af kriterierne i GREEN ATTRACTIONSs punkt 4 kan I opnd mange besparelser.
Der kan ivaerksaettes vandbesparende tiltag som dobbeltskyllende toiletter, vandfrie urinaler, sen-
sor og vandsparer pad vandhaner og brusere.

Hold gje med forbruget
Det er vigtigt, at I holder gje med jeres forbrug via malere, og vurderer tallene i forhold til antal
geester, saerlige aktiviteter og arstid. Ud fra malingerne kan I:

e vurdere, hvor I bgr ggre en ekstra vandbesparende indsats

e overvadge, om der sker pludselige stigninger i vandforbruget

e se, om ivaerksatte tiltag har den gnskede virkning.

Bliv inspireret: Guldsmeden vil spare vand med ny teknologi

Tip: Undersggelse af vandflow pad handvaske og brusere
e Strgmmen (vandflowet) er bestemt af, hvor hurtigt vandet Igber. For at undersgge vand-
strammen skal der bruges en spand og et stopur.
o Der seettes et maerke pd spanden ved eksempelvis 3 liter.
e Der abnes nu helt for vandet.
e Spanden szettes under vandhanen/bruseren, samtidig med at stopuret startes.
e Nar vandstanden er pa niveau med maerket, stoppes uret.
e Nu er det samlede tidsforbrug registreret.
e Gang tallet, s det passer pd 1 minut (3 | x (60 min./malt tid) = I/min).

Der findes ogsd plastikholdere og poser, som kan bruges til at male vandstremmen, men som ikke
altid er helt palidelige, hvis der er megen luft i vandet.

Vandforbruget bringes ned, ved at man saetter en lille vandsparer pa vandhaner og brusere. Det er
en billig Igsning, som giver hurtige resultater.
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2.5 Miljogvenlig rengoring sparer kemi og penge

Miljevenlig rengaring sparer vand og renggringsmidler og dermed
penge. Samtidig giver det bedre arbejdsmiljo og indeklima og minime-
rer risikoen for allergi blandt geester og medarbejdere.

Der bruges energi, vand, plastik og forskellige naturlige sdvel som unaturlige stoffer til fremstilling
af renggringsprodukter. Nogle produkter indeholder kemikalier og parfume, som skader vandmil-
joet og kan give allergi. Emballagen giver affald, og fremstillingen af produkterne giver en gget
CO:2-belastning. Ved vask og renggring bruges der samtidig meget rent vand og kemikalier, som
forurener vores grundvand, og der er ogsa et betydeligt elforbrug i forbindelse med renggringen.

Miljovenlig renggring

Heldigvis kan renggring godt ggres pa en miljgvenlig made. Renggringsmidlerne bliver Igbende
mere miljgvenlige, de bliver bedre doseret, og man forsgger at nedbringe emballagen, bl.a. med
mere koncentrerede produkter. Jo mindre forbrug - des mindre belastning af miljget.

Med smd aendringer kan I ggre en betydelig indsats for miljget ved at begraense forbruget af vand
og renggringsmidler. Det behgver ikke at have markbar betydning for gaesterne, og samtidig kan
I spare penge.

Her er nogle brugbare rad til miljgvenlig renggring:
e Brug fiberklude.
e Dosér korrekt, fx med doseringssystem. (Meget skum i renggring betyder ikke bedre evne).
e Brug sprayflasker.
e Benyt koncentrerede produkter.
e Brug produkter, som kan bruges i koldt vand.
e Brug sa fa produkttyper som muligt.
e Brug produkter, som ggr mindst mulig skade pa miljget, fx biologisk nedbrydelige kilder
(forsigtighed med produkter med R- og S-saetninger).

Laes ogsd: Magnetisk kalkfjerner giver miljgfordel pa hoteller

Hjeelp til maerkede steder

I forbindelse med GREEN ATTRACTION er der udarbejdet rdd om, hvordan I ggr rent pd en miljg-
venlig made. Guiden indeholder ogsa en liste over kemikalier, som ikke skal/bgr veere i rengg-
ringsprodukter.

F& adgang til materialet ...
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2.6 Affald - der er penge i skidtet

Alle i Danmark skal sortere affald mere, ens og bedre, hvilket ogsd
fremgar af den nyeste affaldsbekendtgarelse. Men der er ogsd gode
miljomeaessige og gkonomiske besparelser ved optimering af affalds-
sorteringen.

Besparelserne i forbindelse med affaldssorteringen afhaenger naturligvis af virksomhedens type,
stgrrelse, eksisterende sortering, kommunens regler, prisen pa bortskaffelse og transport etc.

Nye affaldsregler skal sikre bedre affaldssortering

I Danmark skal affald skal sorteres mere og bedre. Ved sidste revision af affaldsbekendtggrelsen
blev det vedtaget, at hele landet skal sortere mere ens og bedre samt arbejde med gget genan-
vendelse.

Alle skal minimum sortere i ti fraktioner og benytte de samme nationale piktogrammer.

Inspiration: Rad og eksempler pd gaestesortering i turistbranchen

Affaldsplaner giver overblik

Det anbefales, at I udarbejder en affaldsplan for attraktionen, som giver overblik over jeres af-
faldsstramme og affaldstyper og sikrer en optimal arbejdsdeling, og at alle kollegaer ved, hvordan
de skal sortere affaldet.

Yderligere rdd: Om affaldsplaner ...

Reduce, Refuse, Reuse & Recycle

Samtidig kan der ggres en del pd at begraense affaldet, og det kan ogsa veere en god idé at give
det liv efterfglgende ved at donere mgbler og inventar, som udskiftes til gode formal.

Overvej, hvordan I kan reducere jeres eget affald, fx ved at sige nej til overemballage fra leveran-
dgrer, og undersgge om noget af jeres affald kan genbruges eller genanvendes til andet.

Video: Madkveern pa Rungstedgaard

Rad til at optimere affaldssortering

Medlemmer kan f& adgang til rad og veerktgjer p& GREEN ATTRACTIONs hjemmeside. Her findes
0gsa en guide som GREETS THE WASTE, der seetter fokus pd, hvordan en turistvirksomhed opti-
merer sorteringen af affald af hensyn til bade miljget og pengepungen - uden at det gar maerkbart
ud over gaesternes komfort og oplevelse.
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2.7 Spar pa omkostningerne, og spar pa energien

Nogle attraktioner er storforbrugere af energi. Men om I bruger meget
eller lidt energi, har det fortsat stor betydning for klimaet, at forbruget
holdes nede. Og med stigende energipriser er det i hgj grad 0gsé vig-
tigt for attraktionens gkonomi.

Det er heldigvis muligt at ggre meget for at nedbringe attraktionernes energiforbrug, og den tek-
nologiske udvikling hjaelper os godt pa vej. Nogle ting kan I selv ggre noget ved, mens andre tiltag
kan vaere vanskelige eller dyre. Fx er nogle museer fredede og dermed kulturarv med begraenset
eller ingen mulighed for at forbedre fx isolering og installationer.

Laes mere: Jambo Feriepark opnar en arlig besparelse: 300.000 kr.

Her er nogle bud pa indsatsomrader:

Tids- og behovsstyring

Naturligvis skal karruseller kgre, udstillinger belyses, og eksotiske dyr have varme. Men man kan
finde store besparelser ved at kigge p&, hvor lang tid de forskellige faciliteter og udstyr er taendt.
Er der behov for fuld belysning pa en hgjlys dag? Skal opvaskemaskinen vaere taendt i hele ab-
ningstiden? Kan ventilationen nedreguleres eller slukkes i perioder?

Gennemga hele attraktionen med henblik pa at finde besparelser. Ivaerksaet herefter en procedure
eller installér automatisk styring for at nedbringe forbruget.

Grgn og vedvarende energi
N&r I har kigget pd energireduktion, kan I efterfglgende kigge pd jeres energiformer og skifte fra
sort til grgn stream. Flere attraktioner producerer vedvarende energi eller kgber grgn strgm.

Inspiration: Knuthenborg Safaripark satser pd grgn energi

Spar pa energien - ikke lyset
I turistbranchen skal der spares pa energien ved belysning, men lyset skal samtidig vaere af en or-
dentlig kvalitet.

Der er stor forskel pa rum, belysningstyper, situationer og aktiviteter. I bgr fokusere p&, hvordan I
kan spare penge og skane miljget for CO2-udslip fra belysningen - uden at det gar ud over gee-

sters og personales tryghed, komfort og oplevelse.

Medlemmer kan laese mere her ...
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2.8 Vi elsker mere baeredygtig mad

Der er gget fokus pd madens betydning for miljo og klima. Attraktio-
ner har ogséd stigende fokus pd miljovenlig mad, der er laekker og vel-
smagende - og koster ofte ikke ekstra. Selvfolgelig skal der kunne
serveres en god baf og eksotiske fisk pd attraktioner, og ved sm3 an-
dringer kan miljopdvirkningen mindskes.

Flere af attraktioners gaester efterspgrger i stigende grad mere miljg- og klimavenlig mad. Heldig-
vis ved vi nu meget mere om, hvordan miljgpavirkningen kan begraenses ved indkgb og tilbered-
ning.

Gode rad om mere miljovenlig mad
Brug fglgende rdd, ndr jeres spisested skal lave mere miljgvenlig mad:
e Servér mindre kgd - mere grgnt.
¢ Minimér madspild.
e Kgb lokalt - alternativt i naeromradet.
e Brug arstidens produkter.

o Kgb gkologisk.
e Kgb produkter fra frilands- eller fritgdende dyr og baeredygtige fisk.

Der kan vaere undtagelser til disse rad, sa brug jeres sunde fornuft, og sgg alternativt mere infor-
mation.

Miljomaerkede spisesteder

Nogle attraktioners spisesteder kan ggre en indsats ved at blive maerket med fx Det @kologiske
Spisemeerke eller Green Restaurant.

Inspiration: 2.240 m?2 landbrug p3 et loft i ZOO

Adgang til GREETS THE GREEN FOOD

Medlemmer af GREEN ATTRACTION far adgang til en guide om beaeredygtig mad, som hedder
GREETS THE GREEN FOOD, som har fokus pa madspild, gkologi, beeredygtige fisk, klimakostréd og
meget mere.

Hent guiden her ...
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2.9 Grgnt byggeri og renovering

B3de nér der bygges nyt, eller ndr bygninger renoveres, kan der veel-
ges mere beaeredygtige losninger. Generelt er det en god idé at benytte
miljomeerkede materialer, satse pa kvalitet, genbruge materialer og
have fokus p& totalomkostninger.

Nar der bygges nyt eller renoveres, kan det veere fristende at veelge den billigste Igsning. Men ofte
kan det billigste pd kort sigt vise sig at veere det dyreste pa langt sigt. Derfor kan det vaere rele-
vant at beregne totalomkostningerne, sa der ikke kun fokuseres p& anlaagsomkostningerne, men
ogsa driftsomkostningerne.

Grgn renovering

Flere attraktioner og gvrige turistvirksomheder forsgger i stigende grad at genbruge mgbler, in-
ventar og materialer. Det kan 0ogsa veere hensigtsmaessigt at anvende genbrugsmaterialer. Kgber
man nyt, kan man kigge efter produkter, som er miljgmaerkede og har lang holdbarhed. Endelig
kan man kigge pa, om materialer kan genbruges eller genanvendes, nar de har udtjent deres pligt.

Nybyggeri med mindre energi
I forbindelse med nybyggeri har vi 1ant nogle gode rad fra Skanlux A/S:
e Brug hjertet og spgrg hjernen ...
e Teenk 20 &r frem ...
e F3 professionel radgivning ...
e Glem ikke forbruget ...
e Vealg materialer med lang holdbarhed.

Green Building Council Denmark

Green Building Council Denmark er en nonprofit medlemsorganisation, der er sat i verden for at
udbrede beaeredygtighed i byggeriet pd tvaers af alle aktgrer. Med udgangspunkt i DGNB-standar-
den uddanner Green Building Council Denmark konsulenter og auditorer, ligesom de varetager cer-
tificeringen af badde bygninger og byomrader. Laes mere: https://dk-gbc.dk/

DGNB er baeredygtighed lagt i veerktgjskasse

DGNB er et omfattende vaerktgj til at skabe ro, retningslinjer og overblik i en ofte kompleks bygge-
proces. DGNB bygger p& FN’s definition af baeredygtighed. I DGNB-systemet evalueres et byggeri
eller byomrdde ud fra seks hovedomrader: miljgmaessig kvalitet, gkonomisk kvalitet, social kvali-
tet, teknisk kvalitet, proceskvalitet og omradekvalitet. Kriterierne opdateres Igbende, i takt med at
branchen far ny viden og praksis.

Laes mere: https://dk-gbc.dk/dgnb
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2.10 Beskyt jeres udeomrader

Mange attraktioner har store udeomrdder, som kan bruges til at
fremme en mere baeredygtig natur. I mange 8r har det handlet om at
fjerne ukrudt med kemi og fjerne alt liv. Heldigvis er vi blevet klogere.
Det vilde er blevet mere acceptabelt, og det er godt for natur og biodi-
versitet.

Indsatsen for at beskytte jeres udeomrader kan overordnet opdeles i at undgd eller begraense bru-
gen af kemi, fremme biodiversitet, begraense vandforbruget og at taenke cirkulaert.

Undga eller begrzens brugen af kemiske stoffer

De kemiske stoffer ggr ofte skade pa mere end det, de skal udrydde, og kan sive ned og ggre
skade pa grundvandet. Heldigvis er lidt ukrudt rundtomkring blevet mere acceptabelt, og udeom-
rader skal ikke ngdvendigvis ligne friserede golfbaner. Ofte kan udeomrader indrettes, sa ukrudt
minimeres eller undgads eller bliver en del af udeomradet.

Skal ukrudt fjernes, er der forskellige muligheder. Det kan fjernes mekanisk - altsd med hand-
kraft. En af de mest udbredte metoder er at braende ukrudtet vaek, men flere steder er man be-
gyndt at benytte damp eller bruge varmt vand.

Der findes ogsa ukrudtsmidler uden kemi, men der er forskellige holdninger til effekten.

Frem biodiversiteten, fx Vild Med Vilje

Vild Med Vilje er en bevaegelse for alle, der vil ggre en konkret og lokal forskel for at ggre naturen
vildere, rigere og mere mangfoldig. Vild Med Vilje handler om at skabe forandringer gennem vi-
densdeling og handling. Malet er at fa vildhed og natur ind der, hvor mennesker bor, arbejder og
leger.

Vild Med Vilje skaber levesteder for planter, svampe og dyr samt gger vores falles kendskab til
naturen. Laes mere: https://www.vildmedyvilje.dk/

Inspiration: Sinatur giver naturen tilbage

Begraens vandforbruget

Vanding af udeomrader skal sa vidt muligt undgas eller begraenses. Vanding kan dog vaere ngd-
vendigt af hensyn til brandsikkerhed. Hvis der skal vandes, kan der bruges regnvand eller vand fra
naerliggende omrader i stedet for postevand. Det er ogsa vigtigt, at eventuel vanding sker fgr sol-
opgang og efter solnedgang, sa vandet ikke fordamper.

Teenk cirkulaere udeomrader

Haveaffald gemmer pa masser af naering, som kan genbruges andre steder. Hold s& meget som
muligt i cyklus pd egen grund. Sa skal I heller ikke bruge braendstof pa at kgre det pa genbrugs-
stationen.

Klipper I haekken eller traeeerne ned, kan I laegge de afklippede grene i et kvashegn, mens haveaf-
fald kan veere udgangspunkt for god kompost.
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2.11 Grgnne oplevelser og aktiviteter

Denne del handler om, hvordan virksomheden kan udbyde gronne ak-
tiviteter, som giver gaesterne nogle gode og ekstra oplevelser. Det kan
ogsd have et laerende aspekt. P3 attraktioner kan det handle om at
kombinere oplevelsen med noget leererigt om natur og klima, s8 gae-
sten far noget ekstra med hjem.

Oplevelser og aktiviteter er i de fleste tilfeelde en del af en attraktion. Men gaesterne lzerer mere og
husker oplevelserne bedre ved ikke kun at laese, men ved at hagre, fgle og opleve. Det er de fleste
attraktioner allerede bevidste om og har inddraget det i deres koncept, udstillinger og forlystelser.
Grgnne aktiviteter kan vaere ture i naturen, teambuilding-aktiviteter, rundvisninger, skattejagt,
storytelling o.l., som har til hensigt at give gaesterne ekstra laering med hjem - bade oplevelses-
maessigt og mentalt.

Oplevelsesgkonomi

Aktiviteter hgrer ind under oplevelsesgkonomi, et af tidens varme emner, som turistbranchen har
beskaeftiget sig med i mange ar. Begrebet daekker over salg af oplevelser, enten direkte eller indi-
rekte, som en eller anden form for oplevelse tilknyttet salg af en vare eller serviceydelse, hvor de
mest kendte er turistaktiviteter.

Man kan ogsa give gaesterne mulighed for at 1ane eller leje cykler. Hvis virksomheden ikke har
denne service, kan der henvises til eksterne udlejningsvirksomheder.

Husk at fortezelle historier via personale, opslag eller virtuelt.

Hjaelp til gronne aktiviteter
Attraktionen kan, men behgver ikke ngdvendigvis, selv opfinde og planlaagge nogle aktiviteter. Der
findes mange, som gerne vil hjeelpe med at arrangere og udfgre aktiviteterne.

Nogle bud er:
e at kontakte lokale turistkontorer
e at kontakte en naturvejleder eller naturskole
e at kontakte kommunens naturafdeling
o at kontakte firmaer, der stdr for teambuilding-kurser og lignende aktiviteter
e atfinde en ildsjeel i lokalomradet, fx en tidligere ansat, en lokalhistoriker etc.
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2.12 Styr pa administration og indkgb

Attraktioner kan pdvirke meget med deres indkob og i forbindelse med
administration. Administrationen er ofte hjertet i indsatsen for et
bedre miljo. I mange virksomheder er det her, de overordnede forhold
koordineres, og administrationen kan veere igangsaetter af mange mil-
jotiltag.

Som en del af administrationen hgrer som regel ogsa indkgbs- og teknikfunktionen, som er vigtig
for miljgindsatsen.

Indkgb og teknik

I kan inkorporere miljgvenlig praksis i jeres egen virksomhed, men I bgr ogsa stille krav om det

hos leverandgrer.

e De tekniske forhold vedr. vedligeholdelse, forbedringer og udskiftning af eksisterende Igsninger
skal veere miljgvenlige. Det samme gaelder for indkgb.

¢ Virksomheden skal i stgrst mulig udstraekning kgbe ydelser og produkter, som er miljgmeer-
kede eller ikke udggr vaesentlig skade pa miljget.

e Ved miljgvurdering af tilbuddene bgr der laegges vaegt pd, om de produkter, der tilbydes, kan
leve op til en raekke krav.

Nogle relevante spgrgsmal kan veere:
e om produkterne er miljgmaerkede
e om producent/leverandgr er miljgcertificeret
¢ om producent/leverandgr har en skriftlig miljgpolitik og/eller handlingsplan
e om producent/leverandgr stiller miljgkrav til underleverandgrer
e om der er returordninger og genanvendelse.

Forbrugerstyrelsen og Miljigstyrelsen giver gode - og gratis — r&d om kgb af miljgskdnsomme pro-
dukter.

Miljomaerker og certificeringer
Der findes en raekke miljgmaarker og certificeringer, som kan hjalpe jer med det baeredygtige ind-
kgb:

e Det europeaiske miljgmeaerke: "EU-Blomsten”

e Det nordiske miljgmaerke: “Svanen”

e Det tyske miljgmeerke: “Der Blaue Engel”

e For fadevarer: Det statskontrollerede gkologimeerke: “@-meaerket”

e Det FSC-certificerede trae

e Af miljgstyringssystemer kan navnes:

EMAS - EU’s miljgcertificeringsordning samt miljgledelsesstandarden ISO 14001.
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2.13 Ansvarlighed og CSR

I Danmark har vi leenge haft fokus pd CSR (Corporate Social Responsi-
bility) under mange forskellige emner som ansvarlighed, miljo, beere-
dygtighed, arbejdsforhold, antikorruption etc.

CSR (Corporate Social Responsibility, ofte ogsa Corporate Sustainability and Responsibility) er ofte
blevet oversat til virksomhedernes sociale ansvar og en raekke andre tilgreensende betegnelser. I
den davarende danske regerings handlingsplan p& omradet fra maj 2008 og i forbindelse med
andring af arsregnskabsloven i december 2008 anvendes begrebet virksomheders samfundsan-
svar.

Grundlzeggende handler CSR om, at virksomheder handler globalt og samfundsmaessigt ansvarligt
ved for eksempel at tage hensyn til menneskerettigheder, sociale vilkar, arbejdsforhold, miljg,
klima etc.

Vil du vide mere om CSR, kan du finde det her:
https://www.amino.dk/ordbog/hvad-er-corporate-social-responsibility-csr.aspx

FN’s arbejde med CSR - Global Compact
En made at arbejde med CSR pa er at fglge principperne i FN’s Global Compact, som generelt vil
sikre opfyldelsen af de fleste af CSR-kriterierne i Green Key.

FN’s Global Compact er verdens stgrste baeredygtighedsinitiativ med opfordring til virksomheder
om at agere som ansvarlige samfundsaktgrer. Global Compact ggr det muligt for virksomheder

over hele verden at tage aktivt del i Igsningen af de miljgmaessige udfordringer.

Inspiration: Comwell tilslutter sig FN’s Global Compact og far flere point i Green Key
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2.14 Seaerlige rad til museer og aktivitetscentre

Museer har i stigende grad fokus pd miljo- og baeredygtighed. De har
de har samme udfordringer med bygning, personale, affald osv., som
minder om andre turistvirksomheders udfordringer. Men der, hvor mu-
seerne adskiller sig fra andre, er i forbindelse med udstillinger og op-
bevaring af genstande.

Der er dog omrader, som er specifikke for museerne, hvor de kan ggre mere og fremskaffe mere
viden.

Genbrug af udstillinger

Museerne udskifter Igbende deres permanente udstillinger og har skiftende saerudstillinger med en
relativt kort levetid. Naturligvis skal museet vaere tro mod sit koncept og forretningsgrundlag. I
udstillingsopbygningen indgar ofte et omfattende materialeforbrug. Dertil kommer transport, hvil-
ket iseer er en udfordring for kunstmuseerne, der bade ind- og udldner vaerker - ofte over lange
afstande.

I kan overveje fglgende i forbindelse med udstillingerne:
e At l8ne og leje udstillingsgenstande
e At kgbe primaart miljgmaerkede og energireducerende materialer
e At sikre en hgj grad af genbrug af materialer
¢ At benytte flere lokale, regionale eller nationale udstillingsgenstande og sikre, at de trans-
porteres med de mest miljgvenlige transportformer ved et minimalt brug af fly.

Energivenlig bevaring

Museernes samlinger opbevares i saerlige magasiner, hvor der stilles store krav til temperatur,
luftfugtighed og udluftning. I arbejdet med bevaring af genstande og samlinger indgdr desuden
brug af seerlige typer materialer, kemikalier og renggringsmidler.

Flere magasiner har stigende fokus pa energivenlig opbevaring af samlinger, hvor moderne tekno-
logi og byggeri sikrer optimal - men samtidig energivenlig — opbevaring.

Energiforbrug i bygninger

Mange museer har som regel til huse i monumentale og bevaringsvaerdige bygninger, som ofte
ikke er isoleret efter moderne standarder, fordi det ikke kan lade sig gore pa grund af fredninger.
Der kan etableres temperaturstyring i udstillingsomradet, sd temperatur og fugtighed tilpasses til
udetemperatur og store udsving minimeres. Samtidig kan gaesterne motiveres til at klaede sig pa
efter forholdene, sa de ikke forventer stuetemperatur hele dret rundt.

Det kan ogsa overvejes, om dele af udstillingen med betydeligt energiforbrug kan lukkes i perioder
med fa besggende.
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2.15 Sceerlige rad til zoologiske anlaeg

For et zoologisk anleeg er det en forudsaetning for den baeredygtige
indsats, at dyrene behandles ordentligt. Herudover kan der gares en
indsats for at nedbringe miljopdvirkningen ved indkgb, opdraet, drift
og i forbindelse med efterladenskaber.

N&r det drejer sig om avl og behandling af dyr, er det en forudsaetning, at det zoologiske anlaeg
lever op til DAZA-regler vedrgrende dyrevelfeerd og deltagelse i forskellige avlsprogrammer.

Energibesparende bygninger

Tiltag for bygninger er allerede bergrt i punkt 2.9. Men for at optimere energiforbruget kan man
taenke over, hvordan dyrene sammensaettes, fx sa dyr i koldt klima placeres i de samme bygnin-
ger og omrader, og tilsvarende for dem, som har brug for et varmt klima. Mange tropehuse er
bygget af glas, hvor det kan vaere vigtigt med energiruder og automatisk skygge, s der ikke skal
bruges for meget energi pa at regulere temperaturen.

Mere miljovenligt foder
En stor miljgbelastning i zoologiske anlaeg er dyrenes foder. Her kan man ogsa ggre en raekke ting.
Anlaegget kan:

e have en miljgprocedure for indkgb af foder

o foretraekke at kgbe lokalt og regionalt foder og/eller gkologiske ravarer til foder

e have aftale om madspildsordninger med henblik pa at aftage ukurante ravarer, brugbare
overskud fra grossister eller aldre/skadede dyr

e aftage kad, som har haft en tidligere funktion, fx som malkekvag

e have egenproduktion eller lokalproduceret foder sdsom graes, hg og grene.

Efterfglgende kan efterladenskaber afleveres til biogas eller anden nyttigggrelse.

Miljogindsats for akvarier

Akvarier kraever ofte meget vand og energi. Derfor er det vigtigt at have filtre og pumper, s& mest
vand genbruges og er justeret ud fra antal fisk. Tilsvarende kan der ggres en indsats for at ned-
bringe vand- og varmetab med akvarieglas i akryl og med I&g.

Ved saltvandsakvarier kan vandet komme fra og nedkgles fra havet, hvilket ikke er tilsvarende
muligt ved ferskvandsakvarier.

Der kan kgbes miljgmeerket og lokalt foder eller foder med invasive arter, som er med til at holde
bestanden nede.
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2.16 Scerlige rad til forlystelsesparker

Forlystelsesparker bruger ofte meget vand og energi. Derfor kan det
veere hensigtsmeessigt at gge viden om forbruget og reducere det via
god planlaegning.

Forlystelser kan isaer fokusere pa at blive klogere pa forbruget, kigge pa forlystelsernes pumper og
indfgre styring afhangigt af gaester og behov.

Bliv klogere pa jeres forbrug

Det er nemmest at iveerksaette energiforbedringer, hvis parken har et detaljeret overblik over for-
bruget og far lokaliseret de stgrste energiforbrugere.

Jo flere malere og jo oftere de afleeses, des nemmere er det at fa dette overblik. Den teknologiske
udvikling har gjort det nemmere og billigere at overvage disse og etablere flere malepunkter.

Szerligt fokus pa pumper

Mange forlystelser drives af pumper, som kan vaere store energislugere. Det anbefales, at parken
far et overblik over alle eksisterende hovedpumper, kompressorer og motorer og udarbejder en
plan for vedligeholdelse og udskiftning af dem.

De udskiftede pumper, kompressorer og motorer bgr veere nye og energieffektive. De kan ogsa
anvendes til at genbruge vand til vandrutsjebaner.

Planlaegning

Forlystelserne skal naturligvis vaere 8bne, nar der er et reelt behov for det. Men der kan ggres
nogle fa ting for at reducere energiforbruget. Flere steder har udvalgte forlystelser reduceret ab-
ningstid, hvor fx en rutsjebane abner klokken 12 eller lidt tid efter 8bningstid og lukker tidligere
end parkens lukketid.

Man kan holde skarpt gje med antallet af geester og dermed tilpasse &bningstiden alt efter saeson
og tidspunkt pa dagen, sa forlystelsesparken ikke holder ungdigt aben ved f& gaester, hvilket heller
ikke er gkonomisk og personalemeessigt forsvarligt.

Frekvensen for, hvorndr forlystelserne kgrer, kan ogsa tilpasses ud fra antallet af geester, sa de
ikke kgrer sa ofte, ndr der er faerre gaester. Ligeledes er der nogle sommerlande, der har forlystel-
ser, som gasterne selv kan betjene. Her er dog et sikkerhedsaspekt, som der skal tages hgjde for.
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2.17 Seerlige rad til vandland

Vandlande kan veere storforbrugere af energi og vand. Derfor er det
endnu mere vigtigt, at de arbejder aktivt med at nedbringe forbruget.
Det kan bdde kigges pd udstyr, installationer og adfeerd.

Her er nogle bud pa indsatsomrader.

Vand- og energiledelse

Man kan opna stgrre besparelser ved at have styr pa energi- og vandforbrug beregnet ud fra an-

tallet af geester, vejrforhold og &bningstider. Det ggr det ogsa muligt at kigge pa de stgrste vand-
og energislugere og undgd utaetheder eller hurtigt fange opstdede utaetheder. En Igbende aflzes-

ning af malere kan sammen med regelmaessig kontrol for laekager bidrage til dette. Flere malere

og hyppige aflaesninger kan give et godt billede af forbruget og besparelsespotentialet.

Behovsstyring
En god monitorering kan ogsa danne grundlag for at kigge pa abningstiderne, sd vandlandet und-
gar forbrug af ungdvendig energi, ndr der ikke er gaester.

Naturligvis forventer gaesterne, at de far adgang til badelandet, ndr de betaler for det via indgan-

gen til attraktionen. Men der kan vaere besparelser ved at have forskudte &bningstider eller ved at
lukke dele ned, ndr der ikke er mange mennesker pa kolde og regnfulde dage. Derfor kan attrakti-
onen planlaegge saeson og abningstider, sa vandlandet ikke holder @bent, nar der er faerre gaester.

Ligeledes kan sauna, damp eller spa vaere behovsstyret eller med trykknap, mens man i vandlan-
det kan teende for varme, fyr og cirkulation taet pa 8bningstid og slukke for lukketid.

Saerligt for vandbesparelser

Herudover er der nogle szerlige r&d om, hvordan man kan spare pa vandet. Fx bgr vandflowet fra
brusere i vandland ikke overstige 9 liter pr. minut, og man kan derfor etablere trykknap eller tids-
styring pa brusere. Bruser for spa kan vaere undtaget her. Det kan 0ogsa veere en god idé at over-
daekke dele af swimmingpool eller spa om natten, nar de i en laengere periode ikke benyttes. Det
galder isaer, hvis vandet opvarmes.

Adfaerd

Adfeerd hos geester og personale kan veere med til at sikre mindre brug af kemikalier i vandet og
minimere forbruget af vand. For at sikre en ordentlig hygiejne er det vigtigt, at gaesten vasker sig
ordentligt, samt at der er god information i baderum. Ved renggring skal det sikres, at snavns ikke
ledes ud i badevandet.

Indsats vedrgrende kemi

Falgende tiltag kan ogsa nedbringe kemisk pavirkning i vandlandet:
¢ At swimmingpools bliver rengjort med kemikaliefri alternativer og procedurer
e At virksomheden har en kemikalieplan for badelandet, som sikrer reducering af kemi
e At aktivt kul bortskaffes med deklaration.
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3.0 Hvordan bliver jeres attraktioner maarket med
GREEN ATTRACTION?

Hvis I gnsker at maerke jeres attraktion, vil I blive hjulpet hele vejen. I kan enten kontakte jeres
egen organisation eller GREEN ATTRACTION-sekretariatet i HORESTA.
I kan fa mere information her: greenattraction.dk/blivmedlem

3.1 Samme procedure som Green Key

Der benyttes overordnet samme organisering og procedure som ved Green Key. Det skal sikres, at
I bliver guidet godt pa vej og far hjeelp til indsatsen, samtidig med at det sikres, at I lever op til
Green Keys kriterier. Dette for at fastholde en hg@j og troveaerdig standard for miljgmaerket. Som
supplement vil styregruppen, iszer i den fgrste periode, fungere som jury sammen med den eksi-
sterende jury.

Opfyldelse af kriterier
Styregruppen har udviklet malrettede kriterier og ansggningsskema for attraktioner med inspira-
tion fra Green Key. Kriterierne er opdelt i:

e Obligatoriske kriterier, som alle skal opfyldes

e Pointkriterier, hvor 30 % af kriterierne skal opfyldes.
Der er 17 hovedomrader. De forste 13 vedrgrer de fleste attraktioner, mens de sidste fire vedrgrer
saerlige dele af attraktioner.

e Pkt. 14 er saerligt for museer/VPAC.

e Pkt. 15 er seaerligt for zoologiske anlaeg.

e Pkt. 16 er seerligt for forlystelsesparker.

e Pkt. 17 er kun for steder med vandland.

Omrader og kriterier, som ikke vedrgrer den enkelte attraktion, eller som attraktionen ikke har
indflydelse p&, kan besvares med "Ikke relevant”.

Du kan hente kriterierne her: https://www.greenattraction.dk/om-green-attraction/kriterier/

Ansggningsproces

For at fa tildelt GREEN ATTRACTION skal der indsendes en ansggning med relevant dokumentation
fra de pageeldende attraktioner. Herefter besgger en konsulent stedet for at hjzelpe jer og sikre
sig, at alle kravene er opfyldt, og at den ngdvendige dokumentation findes frem eller udvikles.

Typisk forlgb
e I begynder med en samtale med sekretariatet eller jeres primaere organisation.
o I far tilsendt eller henter kriterierne, som I kigger igennem.
o Hvilke kriterier geelder for jer, og hvilke ggr ikke?
o Hvilke kriterier opfylder I allerede? Og hvilke skal I have hjeelp til?
e Herefter pdbegyndes en intern kortlaegning.
o I kan fa yderligere hjzelp fra sekretariatet samt fa tilsendt nogle hjselpevaerktgjer.
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e I kan fa hjeelp til at udfylde skemaet, og der kan i feellesskab udarbejdes miljgprocedure, mal,
affaldsplan, aktiviteter og informationsmateriale for stedet.

e N3r I erklar, kommer en konsulent eller sekretariatet p& besgg og gennemgar stedet for at
sikre, at det lever op til kriterierne eller er pa vej til at gore det. Her far I ogsa hjeelp til eventu-
elle tvivlsomrader.

e N3ar hele ansggningen og dokumentationen er pd plads og indsendt, indstiller sekretariatet til
juryen, som traeffer den endelige beslutning om godkendelse.

e Alle obligatoriske kriterier skal som udgangspunkt veere opfyldt. Juryen kan behandle begrun-
dede dispensationssager, hvis et obligatorisk kriterium ikke kan opfyldes.

Juryen med styregruppe

Alle ansggninger skal behandles og godkendes af en jury. Formandskabet for juryen skal minimum
bestd af en repraesentant fra en grgn NGO og en repraesentant fra en brancheorganisation. Hvis
ikke andet er aftalt, er brancheorganisationens repraesentant formand, og den grgnne NGO'’s re-
praesentant er naestformand.

Miljgstyrelsen deltager som observatgr, men godkender ikke de enkelte virksomheder.

Isaer i begyndelsen vil styregruppen vare inde over godkendelser og vil skulle godkende stgrre
&ndringer af kriterierne.
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3.2 Radgivning og kontrol af attraktioner

En GREEN ATTRACTION bliver bade inden og efter maerkningen Igbende kontrolleret for at sikre,
at attraktionen lever op til sine forpligtelser og kriterierne.
GREEN ATTRACTION har en raekke procedurer til at sikre overholdelse af kriterier og fremdrift i
miljgindsatsen:

e Lgbende kontrolbesgg

e Lgbende dokumentation og sikring af overholdelse.

Konsulentbesgg

Alle GREEN ATTRACTIONS far kontrolbesgg inden tildeling og besgg igen efter cirka et ar. Herefter
besgges virksomheden hvert andet eller tredje &r, hvor det sikres, at kravene stadig overholdes,
sa virksomheden kan bibeholde GREEN ATTRACTION, og der gives rad til, hvordan de kommer vi-
dere med miljgarbejdet.

Kontrollen udfgres af konsulenter, som har indgdende kendskab til ordningen og dens miljgkrav,
og som ligeledes kan radgive og sparre med de maerkede virksomheder. Omkostninger til kontrol-
besgget er en del af deltagergebyret, mens alle udgifter til evt. konsulentbistand, ngdvendige inve-
steringer m.v. afholdes af attraktionen.

Lobende dokumentation og sikring af overholdelse

Ud over de Igbende kontrolbesgg skal attraktionen hvert &r omkring arsskiftet indsende oplysnin-
ger om udvalgte kriterier og om, hvordan stedet Igbende forbedrer sig.

Markningen kan fratages attraktionen, hvis opfyldelsen af kriterierne misligholdes.

sree ntey s, wieu,  onEew  omery

‘ ‘ ‘ ‘ Q ‘ www.greenattraction.dk



http://www.greenattraction.dk
http://greenattraction.dk/
https://www.green-key.dk/
https://www.greenrestaurant.dk/
https://www.greensportfacility.dk/
https://www.greentourismorganization.dk/
https://www.greencamping.dk/

GREEy

T rRacTO

3.3 Hvad koster det?

Udvikling af kriterier samt materiale og mgder daekkes af projektet stgttet med erhvervsfremme-
midler og GREEN ATTRACTION/HORESTA.

GREEN ATTRACTION opkraever et deltagergebyr, der daekker omkostningerne ved ordningen, in-
klusive besgg, markedsfgring m.m.

Gebyrniveauer:

Sma attraktioner

Som har under 50.000 gaester om &ret Kr. 5.000
Mellem-attraktioner

Som har under 200.000 gaester om aret Kr. 10.000
Storre attraktioner

Som har over 200.000 gaester om aret Kr. 15.000

Der vil ogsd veere et opstartsgebyr pa kr. 7.500, som pga. projektstgtten dog ikke opkraeves i
2022.

I deltagergebyret er der afsat penge til kontrolbesgg og forberedelse af materiale pa stedet eller
virtuelt.

---------------------------
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4.0 Hvem star bag GREEN ATTRACTION?

GREEN ATTRACTION er etableret i samarbejde mellem Danske Zoolo-
giske Haver & Akvarier (DAZA), Organisationen Danske Museer
(ODM), Foreningen af Forlystelsesparker i Danmark (FFD), Videnspae-
dagogiske Aktivitetscentre (VPAC) og HORESTA.

FFD og HORESTA er initiativtagere, mens sidstnaevnte er projektleder og har modtaget midler til
arbejdet fra Erhvervsfremmebestyrelsen og efterfglgende vil fungere som sekretariat for GREEN
ATTRACTION.

VisitDenmark har ligeledes fra begyndelsen stgttet op om projektet.

Kort om de forskellige aktgrer:

Danske Zoologiske Haver & Akvarier (DAZA)
DAZA er en forening bestdende af 16 af de stgrste og bedste zoologiske haver og akvarier i Dan-
mark. Se: https://www.daza.dk/

Foreningen af Forlystelsesparker i Danmark (FFD)
Foreningen af Forlystelsesparker i Danmark (FFD) er en sammenslutning af danske forlystelses-
parker i Danmark. Se http://forlystelsesparker.org.

Organisationen Danske Museer (ODM)
Danske Museer er en interesseorganisation, hvor 171 af alle landets museer og konserverings-
centre er medlemmer. Se: https://www.dkmuseer.dk/

Videnspadagogiske Aktivitetscentre (VPAC)

VPAC er forum for 16 statsstgttede oplevelsescentre, hvor bgrn og voksne far viden om og ind-
sigt i natur, historie og videnskab gennem lzrerige og udfordrende aktiviteter for alle sanser.
Lees mere her...

VisitDenmark
VisitDenmark markedsfgrer Danmark som rejsemal, sa flere internationale turister far stgrre
kendskab til vores land og lyst til at rejse hertil. Se: https://www.visitdenmark.dk/

HORESTA

HORESTA er en branche- og arbejdsgiverorganisation for turistbranchens virksomheder. Organi-
sationen er ligeledes sekretariat for FFD og miljgmaerket Green Key og dens sgstermaerkninger.
Se: www.horesta.dk
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